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الدرس الثانى

 نموذج حل المشكلات واتخاذ القرار

الدرس الثاتى

 نموذج حل
 المشكلات واتخاذ

القرار

• المشكلة.
• الفرصة.
• معايير.

• العصف الذهنى.
• دراسة الحالة.

• التقييم.
• البدائل.

• المزايا.
• السلبيات.

• القيود.
• العوائق.

• الأهداف الذكية.

• خطوات اتخاذ قرار ناجح.
- تحدىد المشكلة أو الفرصة المتاحة.

- تحدىد البدائل .
- التقىىم.

- اختىار الحل.
- التخطيط.

- المراقبة.
- التحقق من النجاح.

مصطلحات 
مهمة

المحتويات
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ما هى الفرصة؟

الفرصة هى أى موقف أو حالة مرغوب فىها 

فى المستقبل أو فى الوقت الحالى.

المشكلة أم الحل؟

هو  المشكلة  فى حل  الأخطاء شىوعًا  وأكثر  والحل،  المشكلة  بىن  تمىز  أن  ىجب  الأولى،  الخطوة  تنفىذ  عند 

تحدىد المشكلة بالنظر إلى حلولها، أحىاناً ىعتقد الناس أنهم ىصفون المشكلة فى حىن أنهم ىصفون الحل 

المحتمل، وفىما ىلى مثال توضىحى: ىقول أحدهم: 

"المشكلة هى أنه لىس لدىنا معمل كمبىوتر فى المدرسة". المشكلة رغم ذلك لىست فى عدم وجود معمل 

كمبىوتر فى المدرسة، ولكن المشكلة الحقىقىة فى عدم وجود موارد خارجىة للطلاب للبحث وتعلم المهارات 

الضرورىة التى يحتاجها سوق العمل الحالىة. أما الحل فيتمثل فى إىجاد معمل كمبىوتر فى المدرسة.

1.تحدىد المشكلة أو الفرصة المتاحة

تحدىد المشكلــة أو الفرصـة المتاحــة بلا شك أصعب وأهم خطوة فى عملية اتخاذ القرار، فكل 

الخطوات التالىة تعتمد على كىفىــة تحدىد وتقىىم المشكلـة  أو الفرصة المتاحة.

ما هى "المشكلة"؟

المشكلة هى أى موقف أو حالة غىر مرغوب 

فىها فى المستقبل أو فى الوقت الحالى.

الدرس الثاتى

 نموذج حل
 المشكلات واتخاذ

القرار

خطوات اتخاذ القرار الناجح
)1(

تحدىد
المشكلة أو الفرصة 

المتاحة

)2(
تحديد 

البدائــل

)3(
التقىىم

)5(
التخطىط

)6(
المراقبـــة

)7(
التحقق من 

النجــاح

)4(
اختيار 

الحل
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وصف معاىىر المشكلة

ىتضمن تحدىد المشكلة كذلك تحلىل الموقف لتحدىد المشكلة. 

معاىىر المشكلة هى:

- ماذا ىحدث )وماذا لا ىحدث(.

- الأشخاص أو الأطراف المعنية بالمشكلة.

- مصلحة أو منفعة كل شخص أو طرف.

الدرس الثاتى

 نموذج حل
 المشكلات واتخاذ

القرار
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أنـشـطـة

اسم المجموعةالتاريخ

اكتشف الحــل
النشاط الثالث 

أسماء الطلاب

إبداعية،  أفكار وحلول  وإنتاج  توليد  وهي عملية  الذهنى  العصف  بعملىة  الآن  لنقم   -

التدريب على  هو  النشاط  وهدف  تواجهها.  أنك  التى تشعر  المشكلات  لتحدىد بعض 

تحديد المشكلة واكتشاف الحلول البديلةلها.

- أما الآن فقم بتحدىد بعض المشكلات / الفرص التى تعتقد أنها متاحة أمامك.

الدرس الثاتى

 نموذج حل
 المشكلات واتخاذ

القرار
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الفصل الثانى

اسم المجموعةالتاريخ

اكتشف الحــل

تابع: النشاط الثالث 

أسماء الطلاب

والآن حدد أحد هذه الفرص لكى تستخدمها فى اتخــاذ القرار .واستكشـف أبعاد 

المشكلــة )أو الفرصة( باستخدم الأسئلة التالىة:

- ما هى الأسباب أو العوامل التى جعلتك تعتقد بأن هناك فرصًا/مشكلات؟

- أىن تحدث؟ 

- كىف تحدث؟

- متى تحدث؟ 

- مع من تحدث هذه المشكلة ؟ )توضىح: لا تقفز إلى سؤال "من الذى ىسبب المشكلة؟"(  

مثلا - إذا كانت المشكلة "عدم تدرىب الطلبة على المهارات الضرورىة لسوق العمل الآن" 

من الممكن أن تقول إن هذه المشكلة تحدث مع "طلبة المدارس".

الدرس الثاتى

 نموذج حل
 المشكلات واتخاذ

القرار

أنـشـطـةالدرس الثالث
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الدرس الثانىالدرس الثانى

اسم المجموعةالتاريخ

اكتشف الحــل

تابع: النشاط الثالث

أسماء الطلاب

- لماذا تحدث؟

- اكتب وصفًا من خمس جمل للمشكلة:

• كن محددًا فى وصفك الذى يجب أن ىشمل: ماذا ىحدث وأىن وكىف ومع من ولماذا. 

مثلا 

• "ىنبغى أن ىتمرن طلبة المدارس من المرحلة الإعدادىة على المهارات المطلوبة لسوق العمـل. 

• لذا ىجب أن تكون كل المدارس الإعدادىة مزودة بمعمل للحاسب الآلى. 

وىجب أن ىكون هناك مدرس متخصص لتعلىم الطلبـة استخدامـات الحاسب الآلى. 

• وىجب على إدارة المدرسـة توفىر وقت كـافٍ لجمىع الطلاب للتمرىن. • 

• وىجب أن ىستخدم الطالب مهارات الحاسب الآلى فى البحث والكتابة إلخ لجمىع المواد 

الدراسىة الأخرى".

- ما هى افتراضات المشكلة أو الفرصة المتاحة من وجهة نظرك؟ 

مثلا )افترض أن كل المدارس تستطىع أن توفر الموارد المطلوبة لإنشاء معمل حاسب آلى(.

الدرس الثاتى

 نموذج حل
 المشكلات واتخاذ

القرار

أنـشـطـة
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أسماء الطلاباسم المجموعةالتاريخ

- ماذا سىحدث إذا لم أفعل أى شىء؟

- هل ىنبغى أن أتخذ هذا القرار أم سىتخذه شخص آخر بدًال منى؟ إذا كان هذا القرار 

مسئولىة شخص آخر، فمن هذا الشخص ؟

- ما واجبى تجاه حل هذه المشكلة إذا كان القرار خاص بشخص آخر؟  مثًال - لدىنا 

مشكلة فى العمارة التى نسكن بها.  من هو المسئول عن القرار، وما واجبى لدعم 

اتخاذ القرار.  هل ىجب أن :

أتحدث للشخص المسئول

أقوم بعمل توعىة السكان

اكتشف الحــل

تابع: النشاط الثالث 

الدرس الثاتى

 نموذج حل
 المشكلات واتخاذ

القرار

أنـشـطـةالدرس الثالث
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ترتىب أولوىات المشكلة

إذا اكتشفت أنك تبحث عن مشكلات عدىدة مترابطة، فقم بتحدىد المشكلة التى ىنبغى أن تحلها 

أولا، لاحظ الفروق بىن المشكلات "المهمة" و"العاجلة". فى الغالب، ما نعتبره مهمًا هو أىضًا عاجل، 

ولهذا تستحق المشكلات المهمة اهتمامًا وانتباهًا أكبر.

2. تحدىد البدائــل

الخطوة الثانىة فى عملىة اتخاذ القرار هى اكتشاف الحلول البدىلة للمشكلة التى تم تحدىدها فى 

الخطــوة الأولى. ىمكنك استخدام عملىة العصف الذهنى مع زملائك للعثور على الحلول المختلفة 

للمشكلة أو الفرصة التى تم اختىارها، وفى نهاىة العملىة، ىنبغى:

* تحليل جمىع الخىارات.  	

* توضيح نتائج أو عواقب كل اختىار.  	

* تحديد تأثير كل الحلول علىك. 	

العصف الذهنى لتولىد الأفكار

العصف الذهنى هو عملية توليد وإنتاج أفكار وحلول إبداعية، وجمع أكبر عدد ممكن من الأفكار ، ويمكن 

ممارسة العصف الذهنى فى مجموعة للتوصل إلى عدد أكبر من الأفكار/ الحلول، والنتيجة المهمة هنا 

هى العدد الخالص للأفكار التى 

أكبر  جمع  إليها.  التوصل  تم 

اكتب  الأفكار،  من  ممكن  عدد 

الأفكار  من  ممكن  عدد  أكبر 

عند  الضرورى  ومن  الورق،  على 

جمع الأفكار ألا تصدر أى حكم 

على هذه الأفكار، فقط اكتبها 

بمجرد سماعها.

الدرس الثاتى

 نموذج حل
 المشكلات واتخاذ

القرار
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الدرس الثانى أنـشـطـة

اسم المجموعةالتاريخ

كن مبدعًا

النشاط الرابع 

أسماء الطلاب

- قم الآن بوضع أفكار لحل المشكلة التالىة:  

"حصول ولىد على درجات ضعىفة فى الرىاضىات"

لقد حان الوقت لكى تفكر بشكل غىر نمطى أو غىر تقلىدى.  لا تتوقف لكى تقىم أو تنتقد 

الاقتراحات:   الغرض من هذه الخطوة هو تحقىق التبادل الحر للاقتراحات.

أمثلة لبعض الأفكار لحل المشكلة السابقة:

- الحصول على مساعدة إضافىة من المعلم.

- أخذ دروس خصوصىة على ىد معلم رىاضىات.

- زىادة وقت الاستذكار.

الدرس الثاتى

 نموذج حل
 المشكلات واتخاذ

القرار
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أسماء الطلاباسم المجموعةالتاريخ

تشىر الإحصائىــات فى مصر أن 
- 72% من البنات و83% من الأولاد ىلتحقـون بالمدارس الابتدائىــة. وهذا ىعنى أن )20% تقرىبًا من 
الأطفــال فى سن المدارس لا ىلتحقون بالمدرسة(. فى المناطق الرىفىة تكون الأعداد أكبر. فأكثر 

من ربع الأطفـال فى سن المدرســة لا ىلتحقــون بالتعلىم. وهذا ىعنى أن: 

- 700 ألف طفل فى مصر لا ىحصلون على التعلىم الذى ىستحقونه. وهذا التعلىم سىجعلهم 
ىصبحون مواطنىن متعلمىن ومنتجىن.

- علاوة على ذلك، نحو 15% من الذىن ىلتحقون بالمدرسة ىخرجون منها قبل إتمام مرحلة التعلىم 
الابتدائى، والأولاد الذىن ىعىشون فى المدن الكبىرة أكثر مًالى لترك المدرسة من البنات.

العمل  أجل  من  للمدرسة هى:  والأولاد  التلامىذ  ترك  أسباب  أهم  بأن  العائلات  من  كثىر  وتقول 
والمساهمة فى دخل الأسرة، الإنجازات المدرسىة الضعىفة، ضعف الدخل وقلة الموارد التى تمنعهم 

من الإبقاء على أطفالهم فى نظام التعلىم.

ما هى المشكلة فى هذه الدراسة؟

ما البدائل لحل المشكلة؟  )حاول أن تتوصل لأكبر عدد ممكن من الحلول البدىلة.(

إذا كان لدىك الفرصة لاتخاذ القرار لحل هذه المشكلة ماذا ىكون قرارك؟

تقدم دراسة الحالة التالىة فرصة لفحص المشكلة وتحدىد حلول بدىلة. 

دراسة الحالة، ما هى الخيارات؟

النشاط الخامس 

الدرس الثاتى

 نموذج حل
 المشكلات واتخاذ

القرار

أنـشـطـة
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3- التقىىم

بعد تولىد الحلول البدىلة، ىجب أن تتوفر لدىك وسىلة لتقىىمها، قم بدراسة كل اقتراح بشكل دقيق. 

وإسال نفسك الآتى:

1- هل هذه الفكرة مجدىة؟

2- ما الذى أحتاجه حتى ىحدث ذلك؟

3- هل هناك عوائق أو قىود )الوقت، الموارد، غىر ذلك( تحد من نجاح هذا الحل؟ 

4- على سبىل المثال: مىزانىة الأسرة ربما لا تسمح بوجود معلم خاص، ولكن ماذا عن الاستذكار 

مع أحد الزملاء؟

5- هل هناك طرق لتوسىع أو تركىز أو مزج الاقتراحات السلىمة لتجعلها أفضل؟ 

وىمكنك استخدام أسالىب اتخاذ  البدىلة.  التالى طرىقة ىمكنك بها تقىىم الحلول  ىوضح الجدول 

القرار )الدرس الثالث( لتقىىم البدائل.

الدرس الثانى

الدرس الثاتى

 نموذج حل
 المشكلات واتخاذ

القرار
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الأسئلة المطلوب توجىهها الخطوة
ما هى النتائج الإىجابىة المحتملة لكل حل من الحلول؟النتائج الإىجابىة

العواقب السلبىة
ما هى العواقب السلبىة المحتملة لكل حل بدىل؟ أحىانا قد تؤدى الحلول 

. التى نتخذها إلى تدهور وتفاقم المشكلة / الفرصة السىئة أصًال

تحدىد القىود 

أو العوائــق

هل ىمثل أى عنصر من العناصر التالىة قىدًا أو عائقًا أمام الحل المقترح؟

- قىود تقنىة )لا أعرف كىفىة تنفىذ المشروع(.

- قىود سىاسىة / قيود قانونية.

- قيود اقتصادىة )لىس لدى المال الكافى لتنفىذ هذا الحل(.

- قيود اجتماعىة )هذا الحل غىر مقبول من المجتمع(.

- الموارد البشرىة )المهارة أو العمالة المطلوبة أو غىر متاحة(.

- الوقت )ىستغرق هذا الحل وقتا طوىلا(.

- السلامة والأمان )هذا الحل ىمثل خطراً على الصحة بالنسبة لى أو للمجتمع 

المحىط(.

هل هذا الحل ىلائم الظروف؟ تحدىد الملاءمة

هل ىكفى هذا الحل لإحداث فرق جدىر بالتنفىذ؟التحقق من الكفاىة

هل ىلبى هذا الحل الهدف؟تقىىم الفاعلىة

ما هى نسبة التكلفة/المنفعة فى هذا الحل؟تقىىم الكفــاءة

ما هى العواقب أو الآثار الجانبىة لهذا الحل؟تحدىد الآثار الجانبىة

معــــاىىر تقىىم البدائــل لمواجهة مشكلة ما

فى هذه الخطوة، ستجد أن بعض هذه الحلول غىر مجدٍ أو غىر فعال، فإما أن هناك عوائق تجعل هذا 
الحل صعبًا أو أن له آثاراً جانبىة عدىدة. بعد هذه النقطة، ربما ىكون لدىك القلىل من الحلول المجدىة 

لمشكلتك أو بعض الوسائل أو الطرق التى تطبقها لفرصتك.

الدرس الثاتى

 نموذج حل
 المشكلات واتخاذ

القرار



1919

أنـشـطـة

اسم المجموعةالتاريخ

أفضل حـــــل
)معايير تقييم البدائل(

النشاط السادس 

أسماء الطلاب

الأقصى خمسة  )الحد  إلى أفضل حل،  وتوصــل  المختلفــة  البدائــل  بالنسبة لمشكلتك، قىم 
حلول بدىلــة لدراستها(.
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 نموذج حل
 المشكلات واتخاذ

القرار
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 4. اختىار الحل 

التالىة من نموذج حل المشكلات ىتم  المرحلة  فى 

اختىار أحد البدائل التى تم اكتشافها فى مرحلة 

التقييم ، وسىبرز أحد الحلول ليكون الحل الأنسب 

وهو الحل الذى يتميز بأكبر عدد من المزاىا وأقل عدد 

من السلبىات. ومع ذلك، إذا تبقى لدىك حلــول 

والسلبىات،  المزاىا  فى  متشابهة  تبدو  قلىلــة 

ىمكنك اختىار أحد أسالىب النمــاذج المذكــورة 

فى الدرس القادم لتساعدك على الاختىار، وىمكنك 

أن تنفذ اثنىن من الحلول المقترحة. تأكد أن الاختىار 

الأنسب لا ىمثل مشكلة لشخص آخر.

يجب أن تفكر فى العوامل التالية أثناء اختىار 

الحل:

حل  كل  وسلبيات  مزايا  ومقارنة  دراسة   .1

مقترح.

إلىه  ىىمل  الذى  ما  الحلول،  أحد هذه  اختر   .2

عقلك ومدى إيمانك بالحل؟ 

3. علل أسباب اختىار هذا الحل. 

لماذا ىبدو هذا الحل الأفضل؟ 

ما الذى ىجعل هذا الحل هو الأفضل؟ 

إذا استطعت أن تجد أسباباً واضحةً لاختىار هذا 

الحل، فاذكرها هنا. 

الدرس الثانى

الدرس الثاتى

 نموذج حل
 المشكلات واتخاذ

القرار
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ومكان وكىفىة الاستذكار، ىنبغى مثلا إرفاق جدول 

زمنى بخطة التنفىذ، بحىث تعرف متى ىحىن وقت 

تقىىم سىر الأمور.

أنه  تأكــد  الهدف،  بإعــادة كتابــة  تبدأ  أن  ىمكنك 

)الأهداف   SMART طرىقة  مبادئ  مع  ىتفق  هدف 

الذكىة( وهى  أن تكون الأهداف :

  Specific )محددة(

Measurable  )يمكن قياسها(

Achievable )يمكن إنجازها(

Realistic )واقعية(

Timely )محددة الوقت(

ونجاحك،  لتقدمك  معىاراً  سىكون  الهدف  أن  تذكر 

وسىحدد ذلك أولوىاتك. ثم ىجب علىك تحدىد:

1.  من الذى سىنفذ كل خطوة؟ 

2.  بأى موارد؟

3.  وفى أى توقىت؟

4.  من الذى ىجب أن ىعرف القرار؟

5.  جهــز قائمــة بالمــوارد المطلوبــة، تتضمن 

المــوارد والمعلومات.. إلخ.  

6.  بنــاء خطـة مراقبـة.

لا  الذى  وليد  )مشكلة  المحددة   للمشكلة  بالنسبة 

يؤدى واجباته المدرسية(، جهز خطة عمل واستخــدم 

الأسئلــة التالىة لكى تساعدك.

5. التخطيط

وكما  للغاىة،  مهمة  الخطــوة  أو  المرحلـــة  هذه 

تخطىط  هو  التخطىط  فى  الفشل  فإن  ىقولون، 

للفشل، 

ما الذى تحتاج إلى تنفىذه من أجل إعداد خطة عمل 

للتنفىذ؟ 

فكر فى كىفىة تحقىق هذا الحل،

التى  الإضافىة  الموارد  ما  إلىه؟  أحتاج  الذى  ما   •

أحتاجها؟

• ربما تحتاج إلى العودة مرة أخرى إلى حل بدىل إذا 

أو  وجدت أنك تفتقر إلى موارد لم تكن تتوقعها 

تأخذها فى الحسبان، ىجوز لك العودة للخلف من 

أجل إعداد خطة ناجحة قابلة للتنفىذ.

خطــة  عناصر  أحد  كان  إذا  المثــال،  سبىل  على 

التنفىذ "زىادة وقت الاستذكــار بمعدل نصف ساعة 

أوقات  تفصىلىة عن  إعداد خطة  ىنبغى  لىلة"،  كل 
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Achievable

Realistic
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)محددة(   

)يمكن قياسها(  

)يمكن إنجازها( 

)واقعية( 

)محددة الوقت( 



2222

خطط لتنفيذ القرار!!

استخدم الأسئلة التالىة لتساعدك فى إعداد أى تفاصىل مطلوبة لتخطىط  تنفىذ القرار.

3. ما تسلسـل الإجراءات - إذا كان هناك أى 

تسلسل؟ على سبىل المثال، ما المهمة التى 

تحتــاج لتنفىذهـا قبل أن تبدأ الإجراء

أو المهمة التالىة.

4. من الشخص المســئول عن تنفىذ المهمة؟

من المهم أن تحــدد شخصًــا واحــدًا فقط 

لىتحمل مسئولىــة المهمة. هذا لا ىعنى أن 

ىقوم هذا  الشخص  بالمهمة وحده. 

1. ما هى أهــدافى - أعد صىاغــة أهدافك 

البدىلــة هنا، تأكد أنها متفقــة مع مبادئ 

SMART. )محددة، تستطىع قىاسها، ىمكن 

إنجازهــا، واقعىة، لها مدة زمنىة واضحة(

2. ما الإجراءات الخاصــــة التى ىجب توافرها 

لتنفىذ هذا القرار؟ 
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لكل  المتوقع  الزمنى  التوقيت  هو  ما   .5

مهمة؟

هذه  فى  ىحدث خطأ  أن  الممكن  من  6. هل 

ىوقــف  شىء  أى  ىحدث  بمعنى   - المهمــة 

اكتمالها فى الوقت المحدد؟

‌أ( لا )انتقل للسؤال التالى(.

‌ب( نعم.

• ما هى المهمـة البدىلـة التى ىمكننى 

تنفىذها؟

• كىف ىمكن تغىىر تسلســل المهـام 

لاستىعاب التغىىر فى الخطة؟

• هل هنــاك أية طرىقــة ىمكننى بها 

تجنب هذا الخطــأ؟ )حدد الطرىقة(

إنجازها،  ىنبغى  خاصة  أهداف  هناك  هل   .7

وهل تم تحدىـــد الوسائــل والأسالىب التى 

سىتم اتباعها فى تنفىذ هذه الأهداف؟

‌أ( نعم

‌ب( لا )إذا كانت الإجابــة لا، ما الأهــداف 

والأسالىب التى تحتــــاج إلى مزىد من 

التعرىف؟(

8- ما المـوارد المطلوبـة لتنفىذ هذا القرار؟

9- ما الجــدول الزمنى أو المواعىــد المطلوبة 

لتنفىذ كل خطوة فى خطة العمل؟
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6. المراقبة 

راقب الخطة أثناء تنفىذها.....        
هل تسىر وفق المواعىد المقررة؟

إذا كانت الإجابة "لا"، 
فلماذا؟ 

هل الخطة واقعىة؟ 
هل هناك موارد كافىة؟ 
هل ىنبغى تغىىر الخطة؟

تأكد من إبلاغ المشاركىن أو المسئولىن عن الخطة بأى تغىىرات فى خطة العمل.

7. التحقق من النجاح.

سىساعدك وجود هدف قابل للقىاس فى هذه الخطوة، فى المشكلة السابقة )وهى تحسن مستوى 

ولىد فى الرىاضىات(، قد ىكون الهدف هو »أن ىحقق ولىد ما لا ىقل عن 90 فى المائة من الرىاضىات فى 

الاختبار التالى«، وسىصبح ذلك وسىلة سهلة لقىاس نجاح أو عدم نجاح الخطة والقرار، إذا لم ىتم حل 

المشكلة، ىمكنك العودة والتفكىر فى سبب عدم النجاح ودراسة الحلول الأخرى للمشكلة.

لا ىمكن لأى شخص القول بأنه لم ىتخذ قراراً خاطئًا فى حىاته. ومع ذلك ىنبغى أن نتعلم أن ندرس 

اللحظات التى لم تنجح فىها القرارات فى حل المشكلة أو الاستفادة من الفرصة. واعتبر هذا موقفًا 

للتعلم، 
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تحمل مسئولىة قراراتك. 

أهم مبدأ هو عدم الاستسلام مطلقًا، استمر فى تقىىم وتعدىل خطتك وحلولك حتى تصل إلى 

أهدافك.

فكر فى قراراتك كجسور مؤقتة للخطوات التالىة فى حىاتك، إذا لم تسر الأمور كما ىنبغى نتىجة 

فى  أفضل  قرارات  اتخاذ  على  ذلك  سىساعدك  كىف  فى  فكر  تعلمته،  فىما  ففكر  القرار،  لهذا 

المستقبل. 
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