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حىثما تولى وجهك تجد قراراً ىنبغى اتخاذه، بل إن اتخاذ القرار جزء من الحىاة الىومىة، 

وطالما امتدت بك الحىاة وكنت واعىًا لما حولك، فإنك فى كل ىوم وفى كل أسبوع وفى 

كل شهر وفى كل سنة تتخذ عشرات القرارات والاختىارات.

التالى: "هل سأنهض  القرار  تتخذ  التى تستىقظ  فىها  الدقىقة  فكر فى هذا: فى 

الآن أم فىما بعد؟" ثم إذا قررت النهوض..فماذا بعد؟ "هل سآخذ حمامًا أولا أم أتناول 

؟" وهكذا. إذاً فهناك عشرات القرارات والاختىارات التى ىجب اتخاذها منذ  فطورى أوًال

اللحظة التى تستىقظ فىها حتى اللحظة التى تخلد فىها إلى النوم مرة أخرى.

المحتملة  العواقب  دراسة  بعد  المناسب  الإجراء  اختىار  القرار  اتخــاذ  بعملىة  ىقصد 

للاختىارات والقرارات المختلفة، ولهذا فإن حل المشكلات واتخاذ القرار مهارتان مهمتان 

جدًا فى الحىاة.

الناس، والذىن ىشعرون بأنهم كذلك ىمكنهم  القرار سمة طبىعىة فى بعض  اتخاذ 

التركىز على تحسىن جودة قراراتهم، أما الآخرون الذىن لىس لدىهم استعداد طبىعى 

حسم  كىفىة  ىتعلموا  أن  هؤلاء  وعلى  بالحسم،  ىتسمون  لا  فهم  القرارات  لاتخاذ 

القرارات والتأكد من سلامة قراراتهم.

وقبل اتخاذ أى قرار يجب أن نعرف ما هو هدفك. فتحديد الهدف يجعل عملية اتخاذ 

القرار أكثر سهولة.

مقدمة لاتخاذ القرارات وحل المشكلات
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تحدىد الهدف

ترى ماذا ستتعلم من هذا الكتاب؟ من المؤكد أنك 

القرار  "اتخاذ  اكتسابه  فى  تأمل  الذى  ما  فكرت 

سىساعدك  الأهداف  توضىح  المشكلات"؟   وحل 

على اكتساب أكبر فائدة من هذا الكتاب، خصص 

بضع دقائق لإكمال التمرىن التالى.
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اسم المجموعةالتاريخ

أهدافى الشخصىة للتعلم 
النشاط الأول 

أسماء الطلاب

فكر فى الأسئلة التالىة:
- ما هى تجربتك الشخصىة فى اتخاذ قرار ما؟

هذه  ونتائج  المواقف  هذه  فى  اتخاذها   تم   التى  والقرارات  لها  تعرضت  التى  المواقف  فى  فكر   -
القرارات، ما الذى تعلمته - سواء كان إىجابىَّا أم سلبىَّا - من هذه التجارب.

- اذكر موقف تعرضت له وكيف اتخذت قرارك وما هى نتيجة اتخاذ ذلك القرار؟
- والآن فكر فىما ترىد إنجازه بعد قراءة هذا الكتاب، وكيفية الاستفادة منه. ثم اذكر ثلاثة أهداف 

شخصىة )أو أكثر( لتحسىن مهاراتك فى اتخاذ القرار وحل المشكلات.
أهدافى من قراءة هذا الكتاب هى:

.1
 .2
.3

أنـشـطـة
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اسم المجموعة

قــرارات ىـومىــة
النشاط الثانى 

أسماء الطلاب

أو  أو أمهات  آباء  رأىنا، فإن كل شخص تقرىبًا ىتخذ قرارات باستمرار، سواء كانوا هم  كما 

مديرين أو علماء أو مهندسين أو محامين أو أطباء أو طلاب؛ ولذلك يتخذون مئات القرارات 

أيضا، بل فى كل ســاعة.

قم بملء هذا النموذج بالقرارات التى ىتخذها أشخاص مختلفون

أمثلة للقــــراراتالشخـص

المعلـــــم
كىف أعرض هذا الدرس بطريقة مشوقة؟ 

هل أعطى هذا المرىض الدواء )أ( أم الدواء )ب(؟الطبىب

 
أنت

ما هى الدراجة التى ىنبغى أن أشترىها؟

...........................................

...........................................

...........................................

التاريخ

أنـشـطـةالدرس الثالث
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لتحدىد  آلىة  عن  عبــارة  القــرار  اتخــاذ 

الاختىارات المتاحة فى كل خطوة من عملىة 

حل  من  جزء  القرار  فاتخاذ  المشكلة،  حل 

المشكلة، وىحدث اتخاذ القرار فى كل خطوة 

من خطوات حل المشكلة.

حل المشكلــة عبــارة عن مجموعـــة من 

إلى تحلىل  التى تهدف  والإجراءات  الأنشطة 

موقف معىن بشكل منهجى وتولىد الحلول 

المناسبة وتنفىذها وتقىىمها.

ما هو اتخاذ القرار وما هو حل المشكلات ؟ 

من أىن تبدأ العملىة؟

بصفة عامة، نحتاج إلى اتخاذ قرار عندما نواجه مشكلة أو فرصة متاحة.
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