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عبــارة عن آلىة لتحدىد الاختىارات المتاحة فى كل خطوة من عملىة 

حل المشكلة، فاتخاذ القرار جزء من حل المشكلة، وىحدث اتخاذ القرار 

فى كل خطوة من خطوات حل المشكلة.

اتخــاذ 

القــرار

الوقت  فى  أو  المستقبل  فى  فىها  مرغوب  حالة  أو  موقف  أى  هى 

الحالى.

الفرصة

تشىر إلى القىمـة الرقمىة المخصصــة لكــل معىار، وتصــف مــدى 

القبـــول الشخصى لمستوى الصفة المماثلة. 

القيمة

هى أى موقف أو حالة غىر مرغوب فىها فى المستقبل أو فى الوقت 

الحالى.

المشكلة

شـىء  على  الحكم  أو  القرار  صناعـة  فى  المستخدم  المقبـول  المعيار 

معــىن. على سبىل المثال، الأجر هو معىار قبول عرض الوظىفة. 

المعايير

المثال "مزىد  المرء لتحقىقه، على سبىل  بىان ىعبر عن شىء ىسعى 

من الثروة".

الهدف

المواقف  أنواع  لكل  القرار  واتخاذ  لفهم  للغاىة  مفىدة  أداة  عن  عبارة 

فى العمل، تقدم عناوىن تحلىل SWOT )نقاط القوة والضعف والفرص 

أو  الشركة  واتجاه  والموضع  الاستراتىجىة  لمراجعة  ممتازا  إطارا  والمخاطر( 

عرض العمل أو أى فكرة أخرى، 

SWOT تحليل

إلى  تهدف  التى  والإجراءات  الأنشطة  من  مجموعـــة  عن  عبــارة 

تحلىل موقف معىن بشكل منهجى وتولىد الحلول المناسبة وتنفىذها 

وتقىىمها.

حل المشكلة

فى شجرة اتخاذ القرار، ىتم ترتىب وتنظىم الأهداف بشكل هرمى متدرج، 

على سبىل المثال، من الممكن أن ىكون هدفك هو شراء سىارة مثالىة.

شجرة اتخاذ القرار
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هى أداة منهجية تنَصب على دراسة مجموعة من الظواهر والأشياء 

دراسة  وتعتبر  معين،  سياق  داخل  والعوامل  والنظريات  والتصورات 

الحالة من أبرز الأدوات التى تساعد الباحث على جمع معلومات شاملة 

لدراسة الحالة قيد الدراسة من أجل اتخاذ قرارات صائبة فى معالجة 

ظاهرة ما. 

دراسة الحالة
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